Checklist: Antes da visita — Conserto de
Smart TV

Reduz o tempo de diagnéstico e ajuda a decidir entre reparo, coleta ou troca.

1. Identificacao da TV

O Marca, modelo e polegadas (etiqueta na traseira).
O Ano aproximado de compra e nota fiscal (se tiver).
O Tipo: LED / OLED / QLED / Plasma.

2. Descricao do problema

(O Tela ligada mas sem imagem, com listras, manchas ou pontos.
O Nao liga (LED acende? Pisca? Faz clique?).

O Audio funciona sem imagem, ou o contrario.

O Aconteceu apés queda, queda de energia ou impacto?

3. Testes rapidos

O Desligar da tomada por 5 minutos e religar (reset elétrico).
O Trocar de fonte (HDMI 1 -» HDMI 2, cabo, antena).
O Testar outro cabo HDMI e outra tomada.

4. Critérios de orcamento

O TVs com tela quebrada/vazada: troca do display raramente compensa.

O TVs até 43": costumam ter reparo viavel em placa (fonte / T-CON / main).
O TVs acima de 55" com falha de display: geralmente indicamos substituicao.
O Fotografar a tela com defeito antes de mover ajuda o pré-orcamento.
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