
Checklist: Antes da visita — Wi-Fi
Verificações rápidas que resolvem cerca de 30% dos problemas de rede sem chamado

técnico.

1. Roteador e energia
▢ Reiniciar o roteador tirando da tomada por 30 segundos e ligar novamente.
▢ Conferir se as luzes de Power, Internet/WAN e Wi-Fi estão acesas.
▢ Testar em outra tomada; evitar filtros de linha com sobrecarga.

2. Sinal e cobertura
▢ Aproximar-se do roteador e testar a velocidade em 1 dispositivo.
▢ Anotar em quais cômodos o sinal cai (planta baixa mental).
▢ Registrar o modelo do roteador (etiqueta na base) e a operadora.

3. Testes antes de chamar
▢ Executar teste de velocidade em fast.com no cabo (se possível) e no Wi-Fi.
▢ Reiniciar o modem da operadora (ONU/roteador da NET/Vivo/Claro/etc).
▢ Verificar se o problema afeta 1 dispositivo ou todos.

4. Sinais de falha real
▢ Roteador esquentando muito ou reiniciando sozinho: possível troca.
▢ Perda de pacotes constante mesmo no cabo: falha do link da operadora.
▢ Wi-Fi cai apenas em horários específicos: interferência ou canal saturado.
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