
Checklist rápido: computador não liga
Passos seguros que você pode testar em casa antes de acionar o técnico. Nunca abra fonte,
nem force componentes.

Antes de qualquer teste
• Desligue da tomada e aguarde 30 segundos.
• Retire cabos USB, impressoras e HDs externos.
• Confira se o filtro de linha/estabilizador está ligado e funcionando.

Testes de energia
• Troque o cabo de força por outro que você saiba que funciona.
• Teste em outra tomada, de preferência em outro cômodo.
• Observe se há LED aceso na placa-mãe ou na fonte.

Sinais que ajudam no diagnóstico
• Liga e desliga sozinho em poucos segundos.
• Ventoinhas giram mas a tela fica preta.
• Bipes ao ligar (anote a quantidade e o ritmo).
• Cheiro de queimado — pare imediatamente e não ligue de novo.

O que anotar para a triagem
• Marca e modelo do equipamento.
• Quando o problema começou e o que mudou antes (queda de energia, upgrade,

tempestade).
• Se já houve conserto anterior.

Não resolveu? Fale com a Técnico em Curitiba pelo WhatsApp: wa.me/5541997452053 —
atendimento em domicílio, coleta ou remoto em Curitiba e Região Metropolitana, a partir de
R$ 99,99 (orçamento antes do reparo).

tecnicocuritiba.com.br · Seg–Sáb, 08h às 20h · Contato exclusivamente por WhatsApp.


