Checklist rapido: sem internet ou Wi-Fi
instavel

Sequéncia de testes para separar problema do provedor, do roteador ou do computador.

Isolando a causa

« Teste em outro aparelho (celular) na mesma rede.
« Conecte via cabo, se possivel, e compare.
» Verifiqgue se as luzes do modem estdao normais.

Reinicio correto

e Desligue o modem e o roteador da tomada por 60 segundos.
« Ligue primeiro o modem, aguarde estabilizar e depois o roteador.
» Evite reiniciar vérias vezes seguidas.

Cobertura e interferéncia

o Roteador em local alto, central e fora de armérios.
» Distancia de micro-ondas, espelhos e caixas metalicas.
o Anote os comodos onde o sinal cai.

O que anotar para a triagem

e Plano contratado e velocidade medida.
e Quantidade de aparelhos conectados.
« Se a queda é em horérios especificos.

Nao resolveu? Fale com a Técnico em Curitiba pelo WhatsApp: wa.me/5541997452053 —
atendimento em domicilio, coleta ou remoto em Curitiba e Regiao Metropolitana, a partir de
R$ 99,99 (orcamento antes do reparo).

tecnicocuritiba.com.br - Seg-Sab, 08h as 20h - Contato exclusivamente por WhatsApp.



